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Marketing olfactif
Se mettre o powfuumn

és le hall de 'hitel. le client est solll-
clté. Généralemenl, une douce musi-
que Penveloppe pour Taider a se
déconnecter de lextérieur. Depuls
peu, ce sonl ses parines el sa
mémolre sensortelle qui sont ttllées.
D¢ fagon Wénue, cette dentilé olfactive. qui devient
familiére et participe au conforl, permet aux clients de
s¢ remémorer le moment passé chez vous deés que Févo-
callon en sera falle. Grace i une fragrance délicate,
un établissement peul en effel fdéliser ses clients en
renfor¢ant feur proximité avec son univers,

De l'odeur au parfum

Depuls quelques années, le métler de destruction ou
de couverture d'odeurs s'est meétamorphosé en celul

de pourvoveur d'amblances parfumées. e plus de
150 fragrances. dilliclle avec l'offre HBES de ne pas
trouver un parfum harmonisabie 4 la personnalllé de

son élablissement... ou de ne pas lul en constituer

une, car la soctélé erée du sur-mesure, « Lidéal est
de coupler fa microdiffusion d'ardmes a la climatisa-
tion des parties communes » explique son direcleur
pour qui la chambre esl un
espace privé dont Il convient de préserver la neutra-

Ié, « Nous utilisons des diffuseurs dlectromiques

Jdean-Louts  Carou

munis de deux flacons d'un ou de plusieurs litres.
D'un taible encombrement, ils sont silencieux et
facilement programmables. « Le procédé de diffu-
ston moléculaire limite 1a pollution passive sans pro-
voquer de saturation dans 'environnement. Selon les
besoins el l'intensité désirés. le ravonnement va de
f a plus de 40 m2 Pour la premiére fots. HEES a

Chambres, parties conmunes, pas, walles de fitnesy sont vectewry d'ardmes subtils.

ndances n°29 - Déce

Plus puissante et durable qu’un

souvenir visuel, la rémanence
olfactive transforme la perception
que les clients ont de votre
¢tablissement. L'expression « se
sentir bien quelque part » connait
désormais une nouvelle acception
rimant avec « personnalisation »,

« communication » et « fidélisation ».

fall « monter « une [ragrance dans les étages du
Platine Hotel a partir d'un compresseur situé dans
la bagagerie, « Nous avions déja expérimenté le
cdablage sur plusicars dizaines de métres, mais 1ins- —
tallation & la verticale constituait une “premiére” s
explique-t-tl. Pour Delphine Juhel, directrice de cet
hilel : « [l est important aujourd hui de faire vovager
nos clients en leur proposant un theme original. Pour
cela. au méme litre que I'accompagnement sonore. la
présence olfactive contribue a ce qu'ils se sentent
bien chez nous. - Aprés discussions el dilférents
essals, el en réfléchissant a 'image véhiculée par
Martivn Monroe, I'égérte du Platune Hotel, HBES a
imaginé un parfum a la lols sensuel el consensuel
« aver des éclats en notes de Léte, un coeur floral et
subul. et un fond rassurant -,

Un choix trés large

A la clientéle exigeante des hitels élollés etfou & la
pointe des tendances actuelles, Scentys propose plu-
sleurs systemes adaplés a des espaces allant de 50 4
200 m%, 3 diffuston automatique ou & la demande,

permancnte ou altermée, avee choly des plages horaires
et des parfums standard ou sur mesure. permettant
dintervenir sur la puissance et I'inlensité olfactive,
Ie temps de diffusion. .. Dans son habillage blanc, noir
ou mirelr, la Scentys Box diffuse vos parfums (elle peut
en contenir quatre) sulvant le procédé Plug & Play.
\ulrement dit. elle nécessite un simple branchement
Electrique. « Basée sur un principe de diffusion séche,
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unigue sur fe marché, elle fonctionne par évapo-
ration naturelle d'huoiles essentielles de irés haote
qualité, oe qui provogue immédiatement une sensa-
tion agréable sans pic de saturation mi carence =
précise Isabelle Salomon, responsable markeling, La
marque s'étall distinguée lannée derniére notam-
ment a lhilel Seven avee le multimédia olfactil qut
permel de synchroniser par une variété dinterfaces
de cemnexion (USB. Bluetooth, Flash. Powerpoint)
des amblances odorantes. Quatre en Foccurrence
Etatent diffusées dans les chambres par e truche-
ment des écrans de Léléviston ol se mélalent sons et
Images. Tout récemment, grace a la Scentys Pockel,
les clients du Craven peuvent cholsir la fragrance
qui parfumera leor chambre, Adepte également du
marketing olfactf, 'hitel Lancaster prolonge sa
démarche en commerclalisant des bougles pour
permettre aux clients de ressusciler chez eux, a
I'envi. 'amblance olfactive du cing-étolles.

Bienfaits

Conseclent que Uidentilé olfactive fail désormals partie
de stralégies globales de communication, Aervum
esl présent sur le marché de Phitellerte de luxe aver

Destruclion d’odeurs

Iean-Lonls Carmy, le directeur de HEES
(Hyeiene, blen-ftre el sérénllé) esl venman
marketing oliactl aprés avoly neé les ellmes
vanlllés dun holel. \uparavant. ka socléle
s'eiall distinguee dans @ neofrallsallon des
manalses odeurs (egout. culsson el résldus
de rulsson, bacs @ gralsse, allmentation.
sanltalres, salles de gyvm, labac, humidilé... ).
Le sysleme Restomator, adoplé par plus

de 1530 flabllssemenls, se propose noen

pas de masguer mals de détraire les odenrs
Indésirables sur des surfaces allant

de 53 phus de 2500 me,
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des concepls qui alllent design, quallté el iInnovation
Ses systémes uniques brevelés de micropulvért-
sallon continue a alr frold garantissenl un parfu-
mage constant et une diffustion fine pour que les
clients bénéficient de tous les blenfalls des hutles
es=entielles ou aromatigues, Ses diffuseurs foncton-
nent avec des parfums purs (sans alcool ni diluant).
restituant une pulssance offactive oplimale tout en
restant conforme aux derniéres réglementations en
vigueur (IFRA et REACH), sans gaz propulseur ni
combustion ni chaulfage.

Invitation au voyage

Pour la soctété Evo2lution. créée en 1999 aux
Etats-Unis pour « placer le bien-étre au centre
de la vie », les lleux ont une dme qul aglt sur
celle des humains qui les fréquentent. Comme
une marque datlention & ceux guil séjournent
dans vos ¢tablissements, pour rehausser leur

confort et lenr bhien- T
étre. Evo2lutlon éla-
bore a partir d'hulles

essentielles bio des
parfums a fagon. Ceux-cl sont diffusés par les
systémes de ventilation el/ou de climatisation
Inlégrés aux Infrastructures existantes ou, plus
simplement, par Uintermédiaire de  diffuseurs
Individuels au design contemporain. Comme la
plupart des acteurs de ce marché en pleine évo-
lution, la soclété propose un contrat de mainte-
nance ide ses Installations el un sulvi marketing
pour falre évoluer U'tdentité olfactive de volre
établissement
en fonction des
salsons. de vos
envies et de
vis  thématl-
ques.
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